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 ނޫސް ބޔަނާް 
 

 އފިތްިތހާު ކުރއަްވއަިފި   ންސިއުމރަ އޮމބްަޑްސްމނަގްެ އޮފހީގުެ ވެބްސއަިޓް ކޮ 
 

ދށަުން )މުދާ ގނަްނަ ފަރތާްތަކާއި ޚިދުމަތް ލިބިގނަްނަ ފަރާތްތައް ޙިމާޔަތްކުރމުުގެ ޤާނނޫު( ގެ    2020/12ޤނާޫނު ނަންބަރު  
 ގައި އފިްތތިާހު ކުރައްވައިފިއެވެ.    2022  ޖޫން  2  މިއަދު ކޮންސިއުމަރ އޮމްބަޑްސްމަންގެ އޮފީހުގެ ވެބްސައިޓް  ފައިވާއެކލުަވާލާ

ކާއި ޚދިުމަތް ލިބިގނަްނަ ފަރތާްތައް ޙިމާޔަތްކުރުމުގެ ޤނާޫނުގެ މައގިަނޑު ބނޭުމަކީ ރާއްޖޭގައި މުދާ ގނަްނަ  މުދާ ގނަްނަ ފަރާތްތަ
ފަރތާްތަކާއި ޚިދުމަތް ލިބިގނަްނަ ފަރތާްތަކުގެ ޙައްޤުތައް ކަނޑައަޅައި، އެ ޙައްޤުތައް ޙިމާޔަތްކުރުމާއި، ވިއްކާ މުދަލެއް ނުވަތަ 

ޚދިުމަތެއްގައި   ނުވަތަ  ފޯރުކޮށްދޭ  ޝަރޠުުތަކާއި  އެފަދަ  ކަނޑައެޅުމާއި،  މިންގަނޑުތައް  ޝަރޠުުތަކާއި  ފުރިހަމަވނާްޖހެޭނެ 
މިނގްަނޑުތަކާއި ޚިލފާަށް މުދާ ވިއްކާ ފަރތާްތަކާއި ޚިދުމަތް ފޯރކުޮށްދޭ ފަރާތތްަކުން ޢަމަލުކށޮްފައިވާނަމަ ފިޔަވަޅު އެޅުމުގެ  

ވަނަ އަހަރުގެ އޮގަސޓްު   2020  ،ށާފައވިަނީށް، މި ޤާނނޫަށް ޢަމަލުކުރަން ފައޞުޫލުތައް ބަޔާންކުރުމެވެ. މި ޤނާޫނު ތޞަްދީޤުކޮ
 .ވަނަ ދުވަހުއެވެ 31މަހުގެ 

 މުދާ ގނަްނަ ފަރާތްތަކާއި ޚިދުމަތް ލިބިގނަްނަ ފަރާތްތައް ޙިމާޔަތްކުރުމުގެ ޤނާޫނު   ،ކޮންސިއުމަރ އޮމްބަޑްސްމަންގެ އޮފީހަކީ
ދށަުން   ބޭފުޅަކު   ޤާއިމްކުރެވިފައިވާގެ  މޤަާމަށް  އޮމްބަޑްސްމަންގެ  ކޮންސިއުމަރ  ދށަުން  ޤނާޫނުގެ  މި  އިދާރާއެކެވެ. 

ން ކޮންސިއުމަރ އޮމްބަޑްސްމަންގެ ވާޖިބަކީ، މުދާ މި ޤނާޫނުގެ ދަށު   .ގައެވެ  2021އޯގަސްޓް    31ޢައްޔަންކުރައްވާފައިވަނީ  
ގނަްނަ ފަރާތެއް ނުވަތަ ޚިދުމަތް ލިބިގނަްނަ ފަރތާްތަކުގެ ޙައްޤުތައް ނިގުޅައިގެންފައިވާ ޙލާަތެއްގއަި ނުވަތަ އެ ޙައްޤތުަކަށް 

ބަލައި ޝަކުވާތައް ތަޙް ބަދަލު ނަގައިދިނުމާއި    އެފަދަ ޤީޤުކުރުމާއިއނުިކަމެށް ލިބޭ ޙލާަތެއްގައި އެ މައްސަލަތައް  ޙާލަތުގައި 
މި ޤނާޫނުގެ ދަށުންކުރާ ޤނާޫނާ ޚިލާފު ޢަމަލުތައް ރިޕޓޯުކުރވެޭނެ   ޤނާޫނާ ޚލިާފުވެފައިވާ އެއްވެސް ފަރާތަކާމެދު ފިޔަވަޅުއެޅާއި

އި ޚިދުމަތް ލިބިގނަްނަ  ޤީޤު ރިޕޯޓު އނާްމުކުރުމެވެ. މުދާ ގނަްނަ ފަރތާްތަކާނިޒާމެއް ގާއިމުކުރުމާއި، ހށުަހެޅޭ ޝަކުވާތަކުގެ ތަޙް
)ހައެއް(   6ފަރތާްތައް ޙިމާޔަތްކުރުމުގެ ޤާނޫނާ ޚިލފާުވެގެން މައްސަލަ ހުށަހަޅނަްވާނީ އެކަމެއް ހިނގި ތާރީޚުން ފެށގިެން  

 މަސްދުވހަުގެ ތެރޭގައެވެ.

ޤީޤުކުރުމަށޓްަކައި، މުދާ ވިއްކާ ތނަަކަށް ނުވަތަ ޚިދުމތަްދޭ ކޮންސިއުމަރ އޮމްބަޑްސމްަން އފޮހީަށް ހށުަހަޅާ މައްސަލަތައް ތަހް
ތަނތްަނަށް ނޓޯިސް ދނިުމަށފްަހު، އެތނަަކަށް ވަދެ މި ޤނާޫނާ އެއގްޮތައް ކނަްތައްތައް ހނިގާތޯ ކޮންސިއުމަރ އޮމްބަޑސްްމނަަށް 

 މފިަދައިން ބަލައި ފާސްކުރުމަށް މުދާ ވިއކްާ  ނުވަތަ އޭނާ އައްޔަނުކުރާ ބަޔަކަށް ބަލައި ޗެކްކުރުމުގެ ބާރު ލިބިގެންވެއެވެ. އަދި
ޤޤީަށް ބޭނުންވާ ވީޑިއޯ ކަށް ތަހްޔަކުރާ ބަނުތނަަކަށް ނުވަތަ ޚދިުމަތްދޭ ތަނަކަށް ވނަްނަ ކޮންސިއުމަރ އޮމްބަޑްސްމަން ޢައްޔަ
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މާއި، ތަހޤްީޤަށް ބޭނުންވާ  ކުރުމާއި، ފޓޮނޯެގުމާއި، އެއްވެސް ލިޔުމެއްގެ ކޮޕީ ހެއްދުން ނުވަތަ ކޮޕީ ހަދައި ދނިުމަށް އެންގު
އެންގުމާއި އތެަނަކުން މަޢލުޫމާތު ދޭ ފަރާތަކީ ކާކުކަން އަންގައިދޭ ލިޔުމެއް ހޯދުން   ދިނުމަށްމުދަލެއް ނުވަތަ ލިޔެކިއުމެއް  

ބާރުލިބިގެންވެއެވެ. އެންގުމުގެ  ދނިުމަށް  ހށުަހެޅޭ  ޤާއަދި    ނުވަތަ  އޮމްބަޑްސްމނަަށް  ކޮންސިއުމަރ  ދށަުން  ނޫނުގެ 
ނޫނާ ޚލިާފުވެފައިވާ ފަރާތެއްގެ  ޤާނޫނުން މަނާކޮށްފައިވާ ކަމެއް ކށޮްފައިވާ ފަރާތެއްގެ މައްޗަށް ނުވަތަ އެ  ޤާލތަަކުގައި، އެ  މައްސަ
 ރުފިޔާއާ ހަމައަށް ޖޫރމިަނާ ކުރުމުގެ އިޚްތިޔާރުވެސް ކޮންސިއުމރަ އޮމްބަޑސްމްަނށަް ލިބިގެންވެއެވެ.  -/250,000 މައްޗަށް

ދުމތަް ލިބިގނަްނަ ފަރތާްތަކުގެ  ޚިކޮންސިއުމަރ އޮމްބަޑްސމްަން އފޮީހުގެ ވެބްސައިޓްގެ ޒަރިއްޔާއިން މުދާ ގނަްނަ ފަރތާްތަކާއި  
މައްސަލައެއް   އެ  ހާލަތުގައި  މެދުވެރިވާ  ޙާލަތެއް  ގެއްލޭ  ޙައްޤު  އެފަރތާްތަކުގެ  ފޯރުކށޮްދުނުމާއި  މައލުޫމާތު  ޙައޤްުތަކާގުޅޭ 

ޑު ނށަހެޅނޭެގޮތެއް ޤާއިމްކށޮްދނިުން އެއީ މިފަދަ ވެބްސައޓިްއެއްގެ މައިގަހުޑްސްމަން އފޮހީަށް ފަސޭހެއިން  ކޮންސިއުމަރ އޮމްބަ
ޒނިްމާތަކާމަޤް ފަރތާްތަކުގެ  ފޯރުކޮށްދޭ  ޚދިުމަތް  ފަރތާްތަކާއި  ވިއްކާ  މުދާ  މީގެއިތުރުން  މަ  ސަދެވެ.  ލޫމާތު ޢުގުޅޭގތޮުން 

ވެ މި  ހިމެނެއެވެ.  ވެސް  ކޮންސިއުމަރ ފޯރުކށޮްދނިުން  މެދުވެރިކޮށް  ވެބްސައިޓް  މި  ފަރުމާކށޮްފައިވަނީ  ބްސައިޓް 
ވަގުތެއްގައިވެސް   ކޮންމެ  ސޓްޓޭަސް  މައްސލަަތަކުގެ  އެ  މައްސަލތަަތަކާއި  ހށުަހަޅާ  އާނމްުނންަށް އޮމްބަޑްސްމނަްއަށް 

 ބެލނޭެގޮތަށެވެ. 

 ލިންކް މެދުވެރިކޮށެވެ. consumer.gov.mvކޮންސިއުމަރ އޮމްބަޑްސްމަން އފޮީހުގެ ވެބްސައިޓްއައް ވަދެވޭނީ 
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